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Trang
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Chucng l: cÖNG NCH? PHVC VV cÜA LÉ TAN KHÅCH SAN

1. Gidi thiéu Chung vé bé phän 16 tän trong khåch sqn

1.1. Vai trd, nhiém vy cüa bé ph#n lé tan trong khåch san

1.2. Cc cåu td chiffc cüa bé phän lé tan trong khåch sen vå
nhiém w, yéu cåu cy thé d6i v6i nhån vién

1.3. B6 tri quåy lé tan trong khåch sqn

2. Quy trinh vå td chitc phyc vy cüa bé phän 16 tän khåch sqn

2.1. Quy trinh phyc w cüa bé phän lé tan

2.2. Td chiffc nhän dät bu6ng

2.3. Td chiffc dén tiép vå lån thü tuc nhåp khåch sqn

2.4. Td ch(rc phyc vu khåch trong thd gian Il-ru trü tai khåch san

2.5. Td chüc låm thü tuc thanh toån vå tién khåch

Cäu hdi ön tép chucng /

Chifdng Il: CONG NGHÉ Pi-wc W BUÖNG TRONG KHÅCH SAN

I. Gidi thi#u Chung vé bé ph#n phyc vy bu6ng trong khåch sqn

1.1. Vi tri, chüc näng, nhiém vy cüa bé phön phyc vy buång

1.2. Båi tri bu6ng trong khåch san

I .3. Td chüc lao döng cüa bé phån phyc v! bu6ng
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2. Quy trinh vå ky thu@t phyc 

2.1. Quy trinh phvc w

2.2. KY thuåt phuc w

2.3. Tiéu Chuan Vé Sinh

Cäu hbiön täp chucng //

bu6ng

Churong III: cÖNG NGHÉ PHUC W BÅN TRONG KHÅCH SAN -

NHÅ HÄNG

l. Gi&i thiéu Vé bä phän phvc vv bän trong khåch sqn - nhå häng

1. Vi tri, ch(rc näng, nhiém Chung cüa bö phån phvc vv bän

2. Tléu chuån thiét ké phöng än qu6c té

3. TG ch(rc lao döng tai khu Vitrc bån trong khåch sqn, nhå häng

Il. Cöng nghé phyc bån

1. Quy trinh phyc vu

2. KY thuåt phvc

3. KY thuåt båy bän

4. Mét s6 thao tåc phvc cc bån trong än u6ng

5. Hinh thijc td chüc vå quy trinh phvc mot sö Ioai tiéc trong
kinh doanh än u6ng

Cåu hbi ön täp chrcng ///

Chung IV: cÖNG NGHÉ W QUÅY BAR TRONG KHÅCH

SAN- HÄNG
l. Gidi thiéu Vé khu vVc bar trong khåch sqn - nhå häng

1.1. Khåi niém

1.2. Td chÜc thiét ké quåy bar

Il. Quy trinh phvc bar
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1. Chuàn bi phuc vu

2. Phuc vu khâch

Ill. Gidi thiëu mit s6 loai dô u6ng thông dyng

Dô u6ng không chta côn

D6 u6ng chta côn

Câu hòi ôn tép chifdng IV

V: cÔNG NGHÊ PH14C VU BÉp TRONG KHACH SAN -

NHÀ HANG

1. Gidi thiëu chung vê bê phan b6p

I.I. V) tri, vai trô cùa dich vu bép trong khâch san - nhà hàng

1.2. ChÜc nàng, nhiêm vu cùa bê phan bép

2. Câu trüc và trang bi bê phên bép

3. Cd câu to chüc và lao dêng

4. Quy trình phyc b6p

4.1. Td chÛc xày dvng thqc don

4.2. Tb chÛc tinh tiêu chuàn, chuàn bi nguyên tâc và hach toân

chi phi

4.3. Quy trinh và ky thuât ché bién môn ân

44. Vê Sinh nhà bép

Câu hòi thào L'ân
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n.6i

"Cöng nghe phyc ve trong khåch sgn - nhå hång" lå mét
trong nhüng mön hec nghiép ve to chitc vå ky thuét trong
chuyén ngånh Quån tri Kinh doanh du lich vå khåch san båc
dgi hoc cåa Trztång Dgi hQC Kinh té'Quöé don. Ngoåi nhüng
kién thüc cd bån vé tö chitc cåc hogt déng dich ve trong mét
khåch sgn hién dgi, mön hpc nåy cön trang bi cho ngzt&i hec
cåc quy trinh phyc ve, cåc thao tåc ky thuät Cd bån cåa cåc
dich ve cüng våi nhüng phong cåch phec ve vå phLtdng phåp
zing xü cåa cån bé, nhån vién cåc bé ph@n truc tiép kinh
doanh döi vÖi mei döi titdng khåch dé'n khåch san.

Trong quå trinh kinh doanh, dé' cö duec nhüng dich ve
hoån håo, thoå man töi nhdt nhu cåu vå li ich Clia khåch du
lich, tgo duqjc su hdp dän vå khå näng cgnh tranh Cho khåch
sgn trén thitdng trUång, yau tö quyéi dinh chinh lå déi ngü cån
bé, nhån vién våi nhüng kiéh thÜtc vå ky näng kinh doanh cåa
ho. Dåy cüng lå nhån tdtrvng yéu trong viéc nång cao näng
suat lao déng vå hieu quå kinh doanh cåa cåc khåch san.

Giåo trinh cung cap nhüng kié'n thÜtc vå ky näng cd bån,
cån thiéi cho nhüng cån bé, nhån vién thuc hi?n chitc näng
kinh doanh trong cåc bé phén nghi?p ve Clia khåch sgn,
dbng thåi cüng cd) y nghia thiéi thuc döi vÖi cåc cd så litu trü
vå än uöhg cö cåc hogt déng dich ve titdng tu.

Néi dung cåa giåo trinh dit(jc thiéi ké' thånh 5 chitdng,
täp trung våo nhüng van dé: giåi thi?u vi tri, vai trö, chitc
näng, nhiem ve cåa cåc dich ve,• v/ tri, cåu trüc vå h? thöng
trang b/ cåc bé phån; cd cau td chitc, chitc danh, vu vå
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GIAO TRiNH côNG NGHÊ VU TRONG KHACH SAN NHA ÀANGS

tiéu chuân cdc thành viên; quy trình phvc và ky thuêt thao
tdc cdc dich vv,• phong cdch phvc và phtdng phdp tng Xi't
trong mot sô'tình huông giao tiêp vbi khdch cùa cdc bê phên

dich trong khdch sgn.

Kêî hop IY lu@n U'di thVc hành, môn hec dic biêt quan tâm

dê'n khd ndng và ky thu@t tdc nghiêp cüa ngtòi hQC. Tuy
nhiên, dôî ttÛng dào tçzo là Sinh viên chuyên ngành Qudn

tri Kinh doanh du lich và khdch sgn và vÛi thòi ItÛng cùa

môn hoc là 45 tiêî, muc tiêu cùa môn hQC là trang bi cho ngtòi

hoc nhüng kié'n thtc cd bdn vê công nghê phvc khdch sgn -

nhà hàng dd cô thé' vên dung trong qudn tri doanh nghiêp, còn

nhûtng thao tdc, ky nüng thVc hành cdc nghiêp vet phvc cv

thdchi dîtng Iqi müc dô cân thiêî.

Gido trình do têp thê' gido viên Khoa Du lich và Khdch

san Trûòng Dqi hec Kinh tê'Quôê dân biên sogn.

biên: PGS.TS.Nguyân Dinh

ThS. Hoàng Thi Lan Hitcmg

Bién soan:

PGS. TS. Nguy6n Vdn Dinh

PGS.TS. Tran Hêu Thv

ThS. Hoàng Thi Lan Hitûng

ThS. Vztdng Quynh Thoa

Trong lân tdi bdn này, chüng tôi dâ chinh sùa nêi dung

dd gido trinh dü@c hoàn thiên hdn, tuy nhiên cô thé' van còn

nhüng nhiêu thidu sbt. Chüng tôi hy veng nhên dzt@c nhiêu

kidn dông gép tir bqn dQC.

TÂp THÊ TÂC GIÂ
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