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Lot néi ddu

"Cong nghé phuc vu trong khdch san - nha hang" la mot
trong nhitng mon hoc nghiép vu té chite va ky thudt trong
chuyén nganh Quan tri Kinh doanh du lich va khdch san béac
dai hoc cia Truong Pai hoc Kinh té' Qudc déan. Ngoai nhitng
kién thizc co ban vé t6 chize cde hoat dong dich vu trong mot
khdach san hién dai, mén hoc nay con trang bi cho nguot hoc
cac quy trinh phuc vu, cdc thao tde ky thudt co bdn cia cdc
dich vu cung vdi nhitng phong cdch phuc vu va phuong phap
ung xu cua cdn bg, nhan vién cdc bg phdan truc tiép kinh
doanh doi vdi moi déi tuong khdch dén khdch san.

Trong qua trinh kinh doanh, dé¢’ ¢6 dugc nhitng dich vu
hoan hao, thoa man tét nhdt nhu cau va loi ich ciia khdch du
lich, tao dudc su hap dan va khd ndng canh tranh cho khdch
san trén thuong truong, yéu té quyét dinh chinh la déi ngii cdn
b6, nhan vién vdi nhitng kién thitc va ky ndng kinh doanh cia
ho. Day cing la nhan t6 trong yéu trong viée néng cao nang
sudt lao dong va hiéu qua kinh doanh ctia cdc khdch san.

Gido trinh cung cap nhitng kién thitcc va ky ndng co ban,
can thiét cho nhitng can bo, nhan vién thuc hién chize nang
kinh doanh trong cdc b6 phan nghiép vu cia khdch san,
dong thoi cing co y nghia thiét thue déi vdi cde co sé luu tri
va dn uong co cac hoat déng dich vu tuong tu.

Noi dung cua gido trinh diuge thiét ké thanh 5 chuong,
tap trung vao nhitng van dé: gidi thiéu vi tri, vai tro, chice
nang, nhiém vu cua cdc dich vu; vi tri, cdu tric va hé thong
trang bi cdc bo phdn; co cau té chize, chite danh, nhiém vu va




tieu chudn cde thanh vién; quy trinh phuc vu va ky thudt thao
tac cdc dich vu; phong cach phuc vu va phuong phdp tng xu
trong mot sé tinh huéng giao tiép vdi khdch cua cdc by phin
dich vu trong khach san.

Két hop ly luan voi thue hanh, mon hoc ddc biét quan tém
dén kha ndng va ky thudt tac nghiép cua nguoi hoc. Tuy
nhién, voi déi tuong dao tao la sinh vién chuyén nganh Quan
tri Kinh doanh du lich va khdch san va vdi thoi lugng cua
mén hoc la 45 tiét, muc tiéu cua mon hoc la trang bi cho nguor
hoc nhitng kién thiic co ban vé cong nghé phuc vu khdch san -
nha hang dé cé thé van dung trong quan tri doanh nghiép, con
nhitng thao tdc, ky ndng thuc hanh cdc nghiép vu phuc vu cu
thé chi dieng lai ¢ mize d6 can thiét.

Gido trinh do tap thé gido vién Khoa Du lich va Khdch
san Truong Pai hoc Kinh té Quéc dén bién soan.
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PGS.TS. Nguyén Vian Dinh
PGS.TS. Tran Hau Thu
ThS. Hoang Thi Lan Huong
ThS. Vuong Quynh Thoa

Trong lan tdi ban nay, ching téi da chinh stta noi, dung
dé gido trinh duoc hoan thién hon, tuy nhién co thé van con

nhitng nhiéu thiéu sot. Chiing téi hy vong nhdn dudc nhiéu y
kién dong gop tiz ban doc.
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